Информационно-статистический обзор

обращений граждан, направленных в Чувашстат 
в I квартале 2016 года

В Чувашстат в I квартале 2016 года поступило 34 обращения граждан, что на 51,4% меньше, чем в IV квартале 2015 года. 
По месяцам квартала поступило:

январь – 14 (41,2%); 

февраль – 10 (29,4%); 
март – 10 (29,4%)
Количество поступивших обращений граждан по типу обращения:

заявления - 16 (47,0%);
предложения – 4 (11,8%);
запросы о предоставлении официальной статистической информации - 
          14 (41,2%);
Каналы поступления обращений:

1. По источнику поступления:

обращений из аппарата Полномочного представителя Президента в федеральном округе, от Главы субъекта Российской Федерации, из Правительства субъекта Российской Федерации – не поступало. 

2. По типу доставки:

почтой России - 6 (17,7%);

по сети Интернет (электронной почтой) - 10 (29,4%);

другим способом доставки – 18 (52,9%);

Чувашстатом в I квартале 2016 года рассмотрено в установленные сроки 40 обращений граждан, из них 7 обращений, поступивших в IV квартале 2015 года. Коллективных обращений не было.

По результатам рассмотрения обращений граждан в I квартале 2016 года Чувашстатом дано 46 ответов, из них:

на почтовый адрес – 20 (43,5%);

по сети Интернет (электронной почтой)  – 6 (13,0%);

на руки заявителю – 20 (43,5%).

По характеру принятых по результатам рассмотрения обращений решений:

«поддержано» - 15 (32,6%);

«разъяснено» - 17 (37,0%);
«предоставлена государственная услуга» - 12 (26,1%);
«отказано в государственной услуге» - 2 (4,3%).
Все обращения, поступившие в Чувашстат, были рассмотрены в установленный законодательством срок. 
По должностному лицу, подписавшему ответ:

за подписью руководителя Чувашстата - 34 (73,9%);

за подписью заместителя руководителя Чувашстата - 12 (26,1%).
Наибольшее количество обращений в Чувашстате было рассмотрено следующими отделами:
Административный отдел – 28 (60,9%)
Отдел статистики цен и финансов – 13 (28,3%)
Основная тематика обращений в I квартале 2016 года:

Учёт. Отчетность. Статистика – 17,7%
Запросы об архивных данных – 23,5%

Вопросы инфляции, цены и ценообразование – 38,2%

Трудовой стаж и трудовые книжки – 20,6%

В I квартале 2016 года в Чувашстат поступили отзывы (анкеты) от 14 граждан о результатах рассмотрения их обращений и принятым по ним мерам, все граждане удовлетворены полученным ответом на обращение.

