ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

17. ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Раздел содержит статистическую информацию об использовании цифровых технологий в организациях практически всех видов экономической деятельности (данные приведены по кругу обследуемых организаций (без субъектов малого предпринимательства), домашних хозяйствах.
Под цифровыми технологиями понимаются технологии сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных в электронном виде. 

Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.

Широкополосный доступ к сети Интернет – доступ к сети Интернет со скоростью передачи данных 256 Кбит/сек и выше.

Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.

Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешен доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление внешним пользователям доступа к корпоративным данным о движении их 
заказов или о наличии продукции на складе. 

Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, 
системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения.

Затраты на внедрение и использование цифровых технологий представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).
17.1. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	 
	2019
	2020
	2021

	Организации, использовавшие:
	
	
	

	персональные компьютеры
	96,4
	73,0
	77,4

	серверы
	47,5
	37,1
	36,3

	локальные вычислительные сети
	72,7
	54,2
	58,1

	электронную почту
	95,4
	…
	…

	Интернет
	95,0
	…
	…

	мобильный Интернет1)
	…
	32,6
	37,2

	фиксированный (проводной 
и беспроводной) Интернет 1)
	…
	71,5
	75,9

	широкополосный доступ к сети Интернет
	93,5
	51,6
	75,9

	Интранет
	35,7
	30,1
	33,0

	Экстранет
	16,5
	15,7
	19,3

	«облачные» сервисы
	25,5
	21,7
	23,9

	социальные сети1)
	…
	29,5
	33,6

	технологии сбора, обработки и анализа 
больших данных1)
	…
	16,4
	21,7

	технологии искусственного интеллекта1)
	…
	4,5
	5,1

	технологии Интернета вещей1)
	…
	10,4
	12,2

	технологии радиочастотной 
идентификации (RFID)1)
	…
	8,4
	10,9

	цифровые платформы1)
	…
	13,6
	13,2

	Организации, имевшие веб-сайт 
в сети Интернет
	68,7
	49,3
	54,9


1) Информация разрабатывается с 2020 г.
17.2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ШИРОКОПОЛОСНОГО ДОСТУПА 
К СЕТИ ИНТЕРНЕТ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
(в процентах от общего числа обследованных организаций 
соответствующего вида деятельности)
	
	2019
	2020
	2021

	Всего
	93,5
	51,6
	75,9

	Сельское, лесное хозяйство, охота, 
рыболовство и рыбоводство
	91,5
	43,6
	79,2

	Добыча полезных ископаемых
	100,0
	66,7
	66,7

	Обрабатывающие производства
	95,0
	45,0
	86,9

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	80,4
	65,2
	83,7

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	94,1
	66,7
	94,4

	Строительство
	80,0
	37,5
	66,7

	Торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов
	96,1
	66,6
	87,7

	Транспортировка и хранение
	79,7
	60,2
	69,1

	Деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания
	85,2
	56,3
	83,3

	Деятельность в области информации и связи
	94,1
	55,7
	85,9

	Деятельность финансовая и страховая
	95,9
	70,0
	85,9

	Деятельность по операциям 
с недвижимым имуществом
	87,3
	40,4
	64,0

	Деятельность профессиональная, 
научная и техническая
	89,1
	47,9
	72,0

	Деятельность административная и
сопутствующие дополнительные услуги
	73,5
	38,0
	47,3

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное
обеспечение
	97,7
	42,9
	64,8

	Образование высшее; подготовка кадров 
высшей квалификации
	100,0
	41,2
	94,4

	Деятельность в области здравоохранения и предоставления социальных услуг
	97,7
	61,0
	93,2

	Деятельность в области культуры, спорта, 
организации досуга и развлечений
	96,6
	54,3
	77,7

	Ремонт компьютеров, предметов личного 
потребления и хозяйственно - бытового назначения
	80,0
	57,1
	75,0


17.3. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(штук)
	
	2019
	2020
	2021

	Число персональных компьютеров 
в обследованных организациях – всего
	94881
	110325
	113339

	из них имевшие доступ к сети Интернет
	66568
	74010
	78922

	Поступило персональных компьютеров 
в отчетном году
	8644
	19707
	10245

	Число персональных компьютеров 
на 100 работников - всего
	51
	60
	63

	в том числе с доступом к сети Интернет
	36
	40
	44


17.4. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ 
НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ
(млн рублей)
	
	2019
	2020
	2021

	Всего
	1903,1
	2668,8
	4132,0

	в том числе:
	
	
	

	Внутренние затраты на внедрение 
и использование цифровых 
технологий
	1478,2
	2061,4
	3472,4

	  из них:
	
	
	

	на приобретение вычислительной 
техники и оргтехники
	410,8
	700,9
	592,8

	на приобретение коммуникационного 
оборудования
	65,5
	302,9
	233,8

	на приобретение производственных 
машин и оборудования, связанных 
с цифровыми технологиями
	103,1
	136,0
	166,3

	на приобретение программного 
обеспечения, адаптацию и доработку 
программного обеспечения, выполненные собственными силами
	288,6
	243,5
	362,2

	на обучение сотрудников, связанное 
с внедрением и использованием 
цифровых технологий
	4,8
	7,2
	10,1

	на оплату услуг электросвязи
	360,4
	398,4
	401,1

	из них оплата доступа к сети Интернет
	92,0
	121,3
	125,6

	на приобретение цифрового контента
	9,7
	14,6
	3,5

	Внешние затраты на внедрение 
и использование цифровых 
технологий
	424,9
	607,4
	659,6

	из них на разработку, аренду, 
адаптацию, доработку, техническую 
поддержку и обновление программного обеспечения
	252,8
	392,0
	422,5


17.5. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ
НА ВНЕДРЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2021 г.

(в процентах к итогу соответствующего вида деятельности)

	
	Всего
	из них затраты на

	
	
	приобретение вычислительной техники и оргтехники
	приобретение коммуникационного оборудования
	приобретение программного обеспечения
	оплату услуг 
электросвязи

	Всего
	100
	14,3
	5,7
	8,8
	9,7

	Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство
	100
	17,0
	0,3
	6,1
	28,4

	Добыча полезных 
ископаемых
	100
	13,1
	-
	15,7
	39,7

	Обрабатывающие 
производства
	100
	12,1
	1,2
	16,3
	4,4

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	100
	13,3
	3,7
	4,6
	10,1

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации 
отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	100
	10,6
	0,7
	11,7
	24,3

	Строительство
	100
	24,0
	0,4
	15,5
	16,6

	Торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов
	100
	13,6
	4,1
	8,2
	18,2

	Транспортировка 
и хранение
	100
	6,1
	1,8
	1,9
	16,8

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	100
	9,0
	-
	6,0
	50,0

	Деятельность в области информации и связи
	100
	7,8
	15,7
	2,7
	6,8

	Деятельность финансовая и страховая
	100
	28,8
	3,4
	1,1
	12,4


Продолжение табл. 17.5
	
	Всего
	из них затраты на

	
	
	приобретение вычислительной техники и оргтехники
	приобретение коммуникационного оборудования
	приобретение программного обеспечения
	оплату услуг 
электросвязи

	Деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	100
	10,6
	0,3
	26,0
	17,4

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	100
	15,4
	0,8
	18,6
	9,2

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	100
	25,2
	0,2
	6,8
	13,8

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	100
	14,4
	2,6
	8,7
	16,4

	Образование высшее; подготовка кадров высшей квалификации
	100
	44,2
	14,4
	8,6
	5,5

	Деятельность в области здравоохранения и 
социальных услуг
	100
	18,1
	0,9
	3,8
	20,2

	Деятельность в области культуры, спорта, 
организации досуга и развлечений
	100
	36,9
	0,5
	4,4
	23,9

	Ремонт компьютеров, предметов личного 
потребления и хозяйственно - бытового назначения
	100
	-
	-
	-
	-


17.6. ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ В ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВАХ
(по материалам выборочных обследований населения по вопросам 
использования ИКТ; в процентах от общего числа домашних хозяйств)
	
	2020
	2021
	2022

	Домашние хозяйства, 
имевшие доступ 
к сети Интернет
	70,7
	79,7
	75,2

	в том числе 
широкополосный доступ
	68,2
	79,6
	74,0

	Домашние хозяйства, 
использовавшие 
для выхода в сеть 
Интернет:
	
	
	

	настольный 
(стационарный) компьютер
	31,9
	41,7
	27,5

	мобильные компьютеры (лэптоп, ноутбук, нетбук, ультрабук)
	28,4
	24,4
	24,7

	планшетный компьютер
	6,1
	9,8
	15,7

	другие мобильные 
устройства (мобильные 
телефоны или смартфоны, 
устройства для чтения электронных книг и др.)
	61,8
	…
	…

	мобильный телефон или смартфон
	…
	75,9
	71,8

	другое мобильное устройство  (например, портативный медиаплеер, устройства для чтения электронных книг и др.)
	…
	0,9
	-


17.7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ 
(по материалам выборочных обследований населения по вопросам 
использования ИКТ; в процентах от общей численности населения)
	
	2020
	2021
	2022

	Население в возрасте 
15 – 74 лет, использовавшее сеть 
Интернет:
	
	
	

	в течение последних 3-х месяцев
	77,0
	80,5
	82,1

	от 3-х месяцев 
до года
	1,4
	1,2
	1,6

	более года назад
	2,2
	2,9
	2,5

	никогда не 
использовали
	19,4
	15,3
	13,8

	Население в возрасте 15 – 74 лет, 
использовавшее мобильные телефоны/смартфоны для доступа в сеть 
Интернет за последние 3 месяца:
	
	
	

	через сеть сотовой телефонной связи
	66,6
	80,5
	81,5

	через сети беспроводной связи (Wi-Fi и др.)
	13,8
	11,6
	20,9

	Места использования сети Интернет населением в возрасте 15 – 74 лет 
за последние 3 месяца1):
	
	
	

	дома
	92,6
	96,2
	93,7

	на работе
	44,1
	55,5
	59,8

	в дороге (во время поездки 
в общественном транспорте: 
в метро, автобусе, трамвае, 
троллейбусе, электричке, 
поезде, такси)
	51,0
	66,5
	64,5

	у друзей, знакомых
	37,8
	43,4
	47,9

	по месту учебы
	10,3
	10,7
	12,5


1) В процентах от общей численности населения, использовавшего сеть Интернет за последние 3 месяца.
	ЧУВАШИЯ В ЦИФРАХ. 2023
	183


186
	
	ЧУВАШИЯ В ЦИФРАХ. 2023


185
	ЧУВАШИЯ В ЦИФРАХ. 2023
	



